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Ograniczenia w funkcjonowaniu Wojewódzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach

Od 26 października 2020 r. do odwołania obowiązują następujące ograniczenia w
funkcjonowaniu Wojewódzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach:

Inspektorat zawiesza bezpośrednią obsługę klientów (z wyłączeniem sytuacji1.
nadzwyczajnych, po wcześniejszym umówieniu telefonicznym wizyty).

We wszystkich sprawach prowadzonych przez Wojewódzki Inspektorat2.
Farmaceutyczny w Katowicach należy kontaktować się z pracownikami
Inspektoratu wyłącznie telefonicznie i mailowo.

Klienci mogą przesyłać dokumenty lub informacje wyłącznie za pośrednictwem3.
operatora pocztowego, mailowo oraz za pośrednictwem ePUAP.

Na parterze budynku (portiernia), w którym mieści się siedziba Wojewódzkiego4.
Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach (budynek Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, Katowice, ul. Raciborska 15), wystawiona jest
„skrzynka podawcza”, do której klienci mogą składać dokumenty lub informacje
osobiście (w przypadku dokumentów składanych w ten sposób, nie ma możliwości
uzyskania potwierdzenia złożenia dokumentu); prosimy o korzystanie z tej formy
wyłącznie w sytuacjach wyjątkowych.

Zawieszona zostaje możliwość osobistego składania skarg i wniosków.5.

Zawieszona zostaje możliwość składania skarg i wniosków we wtorki od 15:30 do6.
16:00.

Godziny pracy Inspektoratu we wtorki ulegają zmianie: Inspektorat pracuje od7.
godz. 7.30 do godz.15:30.
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